Initiiert von:

Monchan oo

Referat fiir Arbeit
und Wirtschaft

h Handelsverband
Bayern

Munchner City-Befragungen s

Vorstellung der Ergebnisse P S Rid‘Stiftung

Wir stiften Zukunft!

Mit Vergleichen zu f; Cltx
Ergebnissen aus 22/23 = @

20. Januar 2026, Presseclub Minchen

Dr. Johannes Berentzen Durchgefiihrt von:

Geschaftsfiihrer der BBE Handelsberatung Handel
anaels-
BBE
beratung




Zwei Perspektiven auf die Munchner City im Nov./Dez. 2025

Methodengleiche Wiederholung der 2022/2023 durchgefiihrten Befragungen

Handelsbefragung

Konsumentinnen-Befragung

1.016 Teilnehmerlnnen 84 Unternehmen
(2022: 1.003 Teilnehmerinnen) (2023: 141 Unternehmen)
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Wir haben 1.016 InnenstadtbesucherInnen befragt

Online-Befragung, Erhebungszeitraum: 30.10.25 bis 26.11.25
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In Klammern die Werte der Befragung aus 2022

mannlich divers

43% 1%

440

besuchen die Stadt
mind. 1x pro Woche

——>

weiblich




Wie kommen die Befragten in die City?

66% kommen mit dem OPNV
in die Innenstadt. (2022: 57%)

20% kommen mit dem
eigenen PKW. (2022: 19%)

Aus dem Umland sind es 28%,
die mit eigenem PKW anreisen.
(2022: 26%)

N = 1.016, Frage: Wie erreichen Sie tiblicherweise die Miinchner Innenstadt?




Welches Bezahlmittel verwenden Sie
am haufigsten?

EC-Karte
Bargeld
Kreditkarte

Mobile Payment




5 80 der unter 24-Jahrigen fahren deutlich haufiger in
%0 die Innenstadt als noch vor 5 Jahren! (2022: 43%)

40 der Befragten fahren seltener in die Stadt als
% mnoch vor 5 Jahren, 41% unverindert oft.
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48% kaufen haufiger online

ein. (2022: 41%)

21

geben Homeoffice als

%

Grund fur die selteneren
Besuche an. (2022: 16%)

N = 405, Frage: Wenn weniger oft: Was sind die Ursachen dafiir?



der Befragten waren zufrieden oder
% sehr zufrieden mit ihrem letzten
Innenstadtbesuch (2022: 89%).




Top 5 Motive fiir den Innenstadtbesuch

(0)
o | — 5%

41%

Treffen mit Freunden 379%

o
Gastronomiebesuch 37/1
35%
Stadtbummel 779
31%
Arztbesuch -

N 2025 = 1.016; N 2022 = 1.003
Frage: Zu welchem Zweck haben Sie zuletzt die Miinchner Innenstadt besucht?

m 2025
W 2022




Top 5 Faktoren der Aufenthaltsqualitat

Wichtigkeit und

Sauberes Stadtbild

Griunflachen/Bepflanzung

Platze/Aufenthaltsbereiche

Sitzgelegenheiten

Offentliche Toiletten

Erfiillungsgrad
97%
58%
92%
48%
60%
89%
49%
88%
26%]
| = 2022

N 2025 = 1.016; N 2022 = 1.003, Pfeile zeigen die Entwicklung seit der Erhebung in 2022
Frage: Wie beurteilen Sie die Angebote/Rahmenbedingungen zur Aufenthaltsqualitat?




7 9 sind zufrieden oder sehr zufrieden mit den
% innenstadttypischen Einzelhandelsangeboten
(2022: 85%)
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N'2025 = 1.016, N 2022: 1.003, Frage: \Wie*beusteilen,Sie das Einzelhandelsangebot in der Miinchner Innenstadt in den folgenden Warenkategorien®

Durchschnitt; Ausgenommen sind Mobel*CE,LEHsindSonstige










Miinchener City — Flop 5

Mir gefallt Gberhaupt nicht...

Menschenmassen (1)
mangelnde Sauberkeit (2)
Bettler/Obdachlose (1)

Weniger Vielfalt (3)

CLE

Hohe Preise (9)

N = 1.003, Rang 2022 in Klammern; Frage: Mir gefallt Gberhaupt nicht an der Miinchner Innenstadt...?
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Handelsbefragung Munchen

Erhebungszeitraum: 31.10. bis 2.12.2025

= Wie schon 2023 wurden 800 Fragebogen
direkt verteilt, 84 Handler haben geantwortet
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2023: 141 teilnehmende Handler



Wen haben wir gefragt?

Die 84 Teilnehmenden sind Uber die Minchner Altstadt verteilt

Wittelsbacher
Platz

e Hofgarten
Maximiliansplatz g

Stachus

Sendlinger Tor

Isartor

A Fuldgangerzone 23

B Graggenauer Viertel 14

C Angerviertel 13
D Hackenviertel 16
E Kreuzviertel 16

keine Angabe 2

Im Durchschnitt sind die befragten
Handler seit 61 Jahren an ihrem Standort,
das alteste Unternehmen seit 1495.

18



Strukturdaten der befragten Unternehmen

Betriebstyp

<

74

Fachgeschafte
m Filialisten
m Kauf- und Warenhdauser

O

Mitarbeiterinnen

95
@

1-5
6-10
m11-30
m 31-100
B mehr als 100
O keine Angabe

27

Verkaufsflache

\5

2

-

Q

bis 50 m?
m 151 bis 300 m?
m 501 bis 800 m?
®m mehr als 5.000 m?

22

51 bis 150 m?
m 301 bis 500 m?
m 801 bis 5.000 m?
O keine Angabe

19



Von den befragten Unternehmen.ha

o

82%

...eine eigene ...0Online- ..einen eigenen ...Verkauf auf ...keinerlei Online-
Homepage Kommunikation Online-Shop Online-Plattformen Aktivitdten

—

N 2025 = 84; N 2023 = 141 20



40 der Unternehmen planen eine Expansion in der
/0 Innenstadt in den nichsten zwei Jahren

(2023: 9%).

100 der Unternehmen planen, ihren Standort in den
70 nichsten zwei Jahren zu schliefden (2023: 10%).
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Top 3 Griinde fiir Standortaufgabe

1. Verlagerung aus der City @

2. Altersgrunde s

3. Ende des Mietvertrages @)

N 2025 = 82, N 2023 = 134, Rang 2023 in Klammern;

Frage: Sind innerhalb der ndchsten zwei Jahre betriebliche Verdanderungen geplant?



5 6 der Handler sind mit ihrem Standort
% insgesamt zufrieden/sehr zufrieden (2023: 76%).

N 2025 =81, N 2023 = 138, Frage: Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem Standort?




Top 5 Zufriedenheitsfaktoren l 6

)
Sicherheit und Ordnung =66A)
78%

)
Passantenfrequenz =66A)

69%

0

i ——————

65%

(V)
Aufenthaltsqualitat 57%
72%
o
Geschafts-/Gastroumfeld 52 /00
63% w2025

m 2023

N 2025 = =82, N 2023 = 137, Frage: Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem Standortumfeld?




Top 5 Unzufriedenheitsfaktoren

V)
Unattraktives StraRenbild 65%
54%
0
Sitzgelegenheiten 61%
60%
(V)
Mangelnde Sauberkeit 57%
0
Geschafts-/Gastroumfeld 48%
0
Aufenthaltsqualitat . 43%
28% m 2025
m 2023

N 2025 = 82, N 2023 = 137, Frage: Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem Standortumfeld?




5 7 der Handler sind mit ihrer Verkehrsanbindung
% zufrieden/sehr zufrieden (2023: 68%).

§ind Sie mit der Anbindung lhres Standortes?




Top 3 Erreichbarkeit

98%

98%

Anbindung zu FulR

91%
Anbindung per Fahrrad -
Anbindung per OPNV
W 2025
m 2023

N 2025 = 84, N 2023 = 137, Frage: Wie zufrieden sind Sie mit der Anbindung Ihres Standortes?




Flop 3 Erreichbarkeit

, ) 84%
Eigene Parkplatze

Erreichbarkeit mit
PKW

Parken in der Nahe

W 2025
m 2023

N 2025= 84, N 2023 = 137, Frage: Welche Probleme bestehen aus lhrer Sicht beziiglich der Anbindung?




der Handler beurteilen die Entwicklung ihres
% Standortumfeldes als weniger gut oder schlecht

(2023: 63%).
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N 2025 =84, N 2023 = 136, Frage: Wie beurteilen Sie die Entwicklung Ihres Standortumfeldes in den letzten 5 Jahren?

e

29



Top 5 Standortvorteile l

1
2
3
4
5

. Zentrale Lage ()

. Hohe Passantenfrequenz
. Gute OPNV-Erreichbarkeit )
. Fullgangerzone @

. Hochwertiges Umfeld (s

N 2025 =65, N 2023 =112, Rang 2023 in Klammern;
Frage: Was schatzen Sie besonders an lhrem Standortumfeld?

RN | R e




Top 5 Standortprobleme l ’

Baustellen und Sperrungen ()

Parkplatzsituation )
Obdachlose/Bettler (4
Erreichbarkeit mit dem PKW )

Sauberkeit (5

vl =

N 2025 =72, N 2023 =117, Rang 2023 in Klammern;
Frage: Welche Probleme bestehen aus Ihrer Sicht an Ihrem Standortumfeld?




Hauptherausforderungen der Handler

Bl heute WM indreilahren |2023

Frequenzerhalt 93%
96%

ﬂ

Stadt. Verkehrspolitik 93%
95%

H

Erreichbarkeit 87%
91%

I

87%
86%

Standortumfeld 86%
86%

(80%)

Personalqualitat

|

N 2025 = 82, N 2023 = 129, Frage: Wie beurteilen Sie die folgenden unternehmerischen Herausforderungen, \
heute und in drei Jahren?







5 60/ der Unternehmen hatten 2024 oder 2025
° mit der Stadt als Genehmigungsbehorde zu tun
(2023: 66%).

49% empfanden den letzten Kontakt als etwas mithsam
oder sehr unerfreulich (2023: 57%).

N 2025 =74, N 2023 = 110, Frage: Wann hatten Sie das letzte Mal mit der Stadt Miinchen als Genehmigungsbehdrde zu tun?/Wie haben Sie diesen Kontakt
empfunden?




Zufriedenheit mit dem Kontakt

freundlich und
hilfsbereit

Erreichbarkeit Mail/Tel. _=‘!’86;%
Losungsorientierung _=%42%
Offnungszeiten _=4243/9A
Terminvergabe _=3§y}%

0,
zeitnahe Bearbeitung 3?5/) m 2025
: W 2023

N 2025 =68, N 2023 = 105, Frage: Wie haben Sie bei diesem Anliegen den Kontakt mit der
Stadtverwaltung erlebt?
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Wenn Sie die Landeshauptstadt
Munchen von der Durchfuhrung
einer MalRnahme uberzeugen
konnten, welche ware das?
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Forderungen des Handels an die Stadt

1.

4.
5.

N 2025 =73, N 2023 = 108, Rang 2023 in Klammern; Frage: Wenn Sie die Landeshauptstadt Miinchen

Baumalnahmen erheblich
reduzieren und besser
koordinieren (2

Offnungszeiten erweitern,
auch sonntags @)

Kostenlos bzw. glinstig mit
OPNV fahren (3

Attraktive Innenstadt (7

Bessere Verkehrspolitik 32)

von der Durchfiihrung einer MaRnahme liberzeugen kdnnten, welche ware das?




,Die Ergebnisse der Munchner City-Befragungen 2025
machen deutlich, dass unsere Innenstadt Gber
wichtige Starken verfligt — darunter eine
abwechslungsreiche Handelslandschaft und eine gute
OPNV-Anbindung. Mich persénlich freut die
rickgemeldete splrbare Verbesserung in der
Zusammenarbeit mit der Stadtverwaltung.

Gleichzeitig zeigt die Befragung aber auch klar, wo wir
als Stadt weiter nachscharfen miissen: bei der
Koordination von Baustellen, Aufenthaltsqualitat,
Sauberkeit und Erreichbarkeit.

Die Ergebnisse verstehen wir als klaren
Arbeitsauftrag, die Innenstadt als lebendigen
Stadtraum und gut erreichbaren Wirtschaftsstandort
gemeinsam weiterzuentwickeln.”

Dr. Christian Scharpf, Referent fiir Arbeit und Wirtschaft der LH Miinchen
Stadt.muenchen.de




,Die City-Befragungen 2025 zeigen:
Einkaufen bleibt weiterhin der wichtigste
Anlass flir den Innenstadtbesuch.

Gleichzeitig wird deutlich, dass der stationare
Einzelhandel zunehmend auf das
Zusammenspiel mit Gastronomie, Kultur und
auf ein insgesamt attraktives, stadtisches
Umfeld angewiesen ist, um seine Starken
dem Online-Handel gegeniber wirklich
ausspielen zu kdnnen.

Auch auf die kontinuierliche Weiter-
entwicklung der rechtlichen Rahmen-
bedingungen in beiden Welten muissen wir
daher gemeinsam unser Augenmerk legen.”

Michaela Pichlbauer, Vorstandin Glnther Rid Stiftung fir den bayerischen
Einzelhandel; Rid-stftung.de




,Die Auswertungen der City-Befragungen 2025
verdeutlichen, dass aus Sicht der
Konsumentinnen und Konsumenten flexible
Offnungszeiten ein zentraler Stellhebel fur ein
attraktives Zusammenspiel von Stadt und
Handel sind. Erste Schritte wie die
Verabschiedung eines Bayerischen
Ladenschlussgesetzes wurden bereits
vollzogen.

Gleichzeitig benennt die Handlerschaft aus
ihrer Perspektive die Erreichbarkeit der
Innenstadt weiterhin als zentrales Nadelohr.
Insbesondere die PKW-Anbindung und die
Parksituation bleiben entscheidende Faktoren
fur eine multifunktionale, zukunftsfahige City.”

Wolfgang Puff, Hauptgeschaftsfihrer des Handelsverband Bayern
www.hv-bayern.de




,Als Vorsitzende von CityPartner und Miinchner Unternehmerin
freue ich mich sehr Giber die erneut so positive Bewertung der
Angebotsvielfalt von Handel und Gastronomie in der Innenstadt.
Besonders freut uns dabei, dass gerade bei jungen Menschen —
entgegen mancher Unkenrufe — inzwischen sogar mehr als die
Halfte angeben, die Minchner Innenstadt wieder haufiger zu
besuchen!

Die Ergebnisse zeigen auch diesmal, was Besuchende ebenso wie
die Unternehmen schatzen, weisen aber erneut klar darauf hin, wo
es bei der Aufenthaltsqualitat, Sicherheit und Sauberkeit im
offentlichen Raum und bei der Erreichbarkeit noch Verbesserungs-
bzw. Handlungsbedarf gibt.

Dass jeder Zweite der Befragten aus dem Umland angibt, heute
seltener in die Innenstadt zu fahren, ist zwar angesichts der
haufigen Probleme beim OPNV und den Baustellen auf unseren
Zufahrtsstrafen nachvollziehbar, aber muss ein Weckruf sein, denn
vor allem die Region ist die wirtschaftliche Basis fiir Handel,
Gastronomie und Dienstleister in der Minchner Innenstadt.

Im intensiven Standortwettbewerb und als Gegenpol zu Online-
Welten missen heutzutage Umfeld, Aufenthaltsqualitat und die
Erreichbarkeit stimmen, damit die Menschen aus der Stadt und der
Region auch kiinftig nicht nur gerne in Miinchens ,,gute Stube”
kommen, sondern auch gerne hier verweilen.”

Nina Hugendubel, Vorsitzende CityPartner e.V,,
Geschaftsfihrerin Hugendubel GmbH & Co. KG
WwWw.cp-muenchen.de




,Die City-Befragungen 2025 zeigen, wie
wertvoll der Blick auf eine Zeitreihe ist. Nur
so lassen sich die Ergebnisse richtig
einordnen und Trends von Moment-
aufnahmen unterscheiden.

Mein Fazit: Die Munchner Innenstadt steht
nicht vor dem Abgrund, aber am Scheideweg.
Die Handlerzufriedenheit von nur noch 56%
ist ein Warnsignal, das wir ernst nehmen
mussen.

Entscheidend ist jetzt: Die Stadt sorgt fir die
richtigen Rahmenbedingungen bei Sauber-
keit, Sicherheit und Aufenthaltsqualitat. Die
Handler sorgen fur tolle Einkaufserlebnisse
und innovative Konzepte. Beides zusammen
macht eine zukunftsfahige Innenstadt aus."“

Dr. Johannes B. Berentzen, geschaftsfihrender Gesellschafter der
BBE Handelsberatung; bbb.de
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