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Zwel Perspektiven auf die Munchner City im Nov./Dez. 2025

Methodengleiche Wiederholung der 2022/2023 durchgeflhrten Befragungen

KonsumentinnerBefragung

Handelsbefragung

1.016 Tellnehmerinnen 84 Unternehmen
(2022: 1.003 Teilnehmerinnen) (2023: 141 Unternehmen)
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KonsumentinnenBefragung
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Wir haben 1.016Innenstadtbesucherinnenbefragt

OnlineBefragung, Erhebungszeitraus.10.25 bis 26.11.25
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Wie kommen die Befragten in die City

66% kommen mit dem OPNV &= = == 3

In die Innenstadt(2022: 57%)

2 Qs kommen mit dem
eigenen PKW2022: 19%)

Aus dem Umland sind &8%,
die mit eigenem PKW anreisen

(2022: 26%)

N = 1.016, Frage: Wie erreichen Sie ublicherweise die Minchner Innenstadt?




Welches Bezahlmittel verwenden Sie

am haufigsten?

EC-Karte

Bargeld

Kreditkarte

Mobile Payment




580 der unter 24-Jahrigen fahrendeutlich haufiger In
/0 die Innenstadt als noch vor 5 Jahren! (2022: 43%)

40) der Befragtenfahren seltener in die Stadt als
/0 noch vor 5 Jahren, 41% unverandert oft.
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N = 1.(yrage: Fahren Sie weniger in die MUnchner Innenstadt als ¥



Warum seltener in die Innenstadt?

58%finden die Innenstadt
weniger attraktiv.(2022: 44%)

4 Bvo kaufen haufiger online
ein. (2022: 41%)

2 1% geben Homeoffice als

Grund fur die selteneren
Besuche an2022: 16%)

N = 405, Frage: Wenn weniger oft: Was sind die Ursachen daftir?




der Befragten warenzufrieden oder
)o sehr zufrieden mit ihrem letzten
Innenstadtbesuch (2022: 89%).




Top 5 Motive fur den Innenstadtbesuch

: 0)
sopsiv E— 5575

. 0)
Treffen mit Freunden 41%
37%
: 0)
Gastronomiebesuch "y 37%
(0]
35%
Stadtbummel !
3 1% m 2025
Arztbesuch oy 025

N 2025 = 1.016; N 2022 = 1.003
Frage: Zu welchem Zweck haben Sie zuletzt die Munchner Innenstadt besucht?




Top 5 Faktoren der Aufenthaltsqualitat

Wichtigkeit und Erflllungsgrad

Sauberes Stadtbild 97%
58% I
Grunflachen/Bepflanzung 92%
48% |

Platze/Aufenthaltsbereiche = 09204
60% |

Sitzgelegenheiten 89%
4?%

Offentliche Toiletten 88%

269% |
| = 2022

N 2025 = 1.016; N 2022 = 1.003, Pfeile zeigen die Entwicklung seit der Erhebung in 2022
Frage: Wie beurteilen Sie die Angebote/Rahmenbedingungen zur Aufenthaltsqualitat?




7 9 sind zufrieden oder sehr zufrieden mit den
Y0 innenstadttypischen Einzelhandelsangeboten

(2022: 85%)
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Durchschnitt; Ausgenommen sind Mébel,.CExFEH und Sonstige









Munchener Cityg Flop 5
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Handelsbefragung
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Handelsbefragung Miunchen

Erhebungszeitraum: 31.10. bis 2.12.2025

A Wie schon 2023 wurden 800 Fragebogen
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2023: 141 teilnehmende Handler



Wen haben wir gefragt?

Die 84 Teilnehmenden sind Uber die Minchner Altstadt verteilt

A Ful3gangerzone 23
Wikl Egercy B GraggenaueYiertel 14
alz
Maximiliansplatz Hipldaiten .
Odeonsfl C Angerviertel 13
D Hackenviertel 16
lei//a”S,
E Kreuzviertel 16
Stach ' arienpl. |4
achus
%) keine Angabe 2

Isartor

Sendlinger Tor

Im Durchschnitt sind die befragten
Handler seibl Jahreran ihrem Standort,
das alteste Unternehmen seit 1495.
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Strukturdaten der befragten Unternehmen

Betriebstyp

<

74

Fachgeschafte
m Filialisten
m Kauf- und Warenhauser

O

Mitarbelterinnen

o
©

1-5
6-10
m11-30
m 31-100
m mehr als 100
O keine Angabe

Verkaufsflache

-

Q

bis 50 m?2 51 bis 150 m?
m 151 bis 300 m2 m 301 bis 500 m?
m 501 bis 800 m? m 801 bis 5.000 m?
m mehr als 5.000 m2 O keine Angabe
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...eine eigene ...Online- XSAYSyY SA 3S.yWakauf auf X1 SAYSNISA
Homepage Kommunikation Online-Shop Online-Plattformen Aktivitaten

N 2025 = 84; N 2023 = 141 20
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40 der Unternehmen planen eine Expansion in der
/0 Innenstadt in den nachsten zwei Jahren
(2023: 9%).

nachsten zwel Jahren zu schlief3en (2023: 10%).

/

100/ der Unternehmen planen, ihren Standort in den
0

023 = 141, Frage: Sind innerhalb der né en zwei Jah



“FiM ToTALAUSVERKAUF

iy
...... ........."...'."'

4 —N b

Top 3 Griunde flr Standortaufgabe

1. Verlagerung aus der Cigy
2. Altersgrinde
3. Ende des Mietvertrages

N 2025 = 82, N 2023 = 134, Rang 2023 in Klammern;

Frage: Sind innerhalb der nachsten zwei Jahre betriebliche Veranderungen geplant?




5 6 der Handler sind mit threm Standort
/0 insgesamt zufrieden/sehr zufrieden (2023: 76%).

N 2025 = 81, N 2023 = 138, Frage: Wie zufrieden sind Sie mit lnrem Standort?




Top 5 Zufriedenheitsfaktoren

0
Sicherheit und Ordnung =667§3/0

66%

69%

60%

65%

5/7%

72%

22%

63% g 2025
m 2023

Passantenfrequenz

Kundenfrequenz

Aufenthaltsqualitat

Geschafts-/Gastroumfeld

N 2025 = =82, N 2023 = 137, Frage: Wie zufrieden sind Sie mit lhrem Standortumfeld?
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Top 5 Unzufriedenheitsfaktore

0]
Unattraktives StraRenbild = 65 Y0
54%

61%

60%

57%

Sitzgelegenheiten

Mangelnde Sauberkeit

45%
o)
Geschafts-/Gastroumfeld 48 /0
37%
0)
Aufenthaltsqualitat : 43%
28% m 2025
m 2023

N 2025 = 82, N 2023 = 137, Frage: Wie zufrieden sind Sie mit lnrem Standortumfeld?



5 7 der Handler sind mit ihrer Verkehrsanbindung
% zufrieden/sehr zufrieden (2023: 68%).

den sind Sie mit der Anbindung Ihres Standortes?




Top 3 Erreichbarkeit

98%

98%

Anbindung zu Fuf3

0
Anbindung per Fahrrad ILA

Anbindung per OPNV

m 2025
m 2023

N 2025 = 84, N 2023 = 137, Frage: Wie zufrieden sind Sie mit der Anbindung lhres Standortes?




Flop 3 Erreichbarkeit

84%

Eigene Parkplatze

Erreichbarkeit mit
PKW

Parken in der Nahe

m 2025
m 2023

N 2025= 84, N 2023 = 137, Frage: Welche Probleme bestehen aus lhrer Sicht beztglich der Anbindu




6 7 der Handler beurteilen die Entwicklung ihres

% Standortumfeldes als weniger gut oder schlecht

(2023: 63%).

PR .
N 2025 = 84, N 2023 = 136, Frage: Wie beurteilen Sie die Entwicklung lhres Standortumfeldes in den letzten 5 Jahren? 29



Top 5 Standortvorteile l‘

. Zentrale Lage)

. Hohe Passantenfrequenz
. Gute OPNA\Erreichbarkeits)
. Ful3gangerzong

. Hochwertiges Umfeld

N 2025 = 65, N 2023 = 112, Rang 2023 in Klammern;
Frage: Was schatzen Sie besonders an Ihrem Standortumfeld?




