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Einleitung

Ausgangssituation:

% Veroffentlichung der Studie ,Die Reurbanisierung des Lebensmitteleinzelhandels® im Jahr 2019,
durch den BFW Bayern, in Kooperation mit der BBE Handelsberatung und Lidl

% Untersuchung von Megatrends und Veranderungen im Nachfrageverhalten, die fur eine Verlagerung
der Standorte in hochverdichteten Raumen in die Nahe des Kunden sprechen.

Corona als ,,Schock*

% Im Jahr 2020 fuhrt Covid-19 zur gréf3ten Rezession seit dem zweiten Weltkrieg.

+ Die weltweite Pandemie hat nicht nur das wirtschaftliche Handeln beeinflusst, sondern greift tief in
unseren Alltag und damit auch in unsere Konsummuster ein.

% Im Zuge der aktuellen Situation stellt sich die Frage, inwieweit die Ergebnisse aus der Studie ,Die
Reurbanisieirung des Lebensmittelhandels“ weiterhin gelten.

Befragung zum Einkaufsverhalten 2020:

% Munchenweite Kunden-Befragung zum Einkaufsverhalten

% 4 Phasen: 1. Vor der Pandemie, 2. In der Phase der Hamsterkaufe am Anfang der Pandemie, 3.
Wahrend des Lockdowns, 4. Zuklnftige Konsummuster

+ Die Befragung wurde sowohl online als auch telefonisch durchgefihrt.

% Insgesamt 1.006 Probanden zeichnen ein belastbares Bild von den Auswirkungen der Pandemie auf
das Einkaufsverhalten.
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Online boomt dank Corona - Braucht Deutschland noch stationaren

Lebensmittelhandel?

Studie 2019

% Die Bereitschaft Lebensmittel online einzukaufen in Stadten deutlich ausgepréagter ist als im Umland und
in landlichen Regionen. Jeder fiinfte stadtische Kunde gab an, das Internet ebenfalls als Einkaufskanal
fur Lebensmittel zu nutzen.

% Die starkere Verbreitung des Lebensmittel-Onlinehandels in den Stadten erklart sich durch eine starkere
Internetaffinitdit der Kunden sowie eine bessere Netzabdeckung und ein groReres Angebot an
Onlinehandlern.

Corona-Befragung

+ Bereits vor Corona bestellte mehr als ein Viertel aller Kunden Lebensmittel einmal pro Woche online.

% Wahrend der Phase der Hamsterkaufe stieg der Anteil sogar auf 37,8 % an. Der starke Anstieg lasst
sich durch die Angst vor einem héheren Infektionsrisiko in stationaren Geschéften erklaren.

% Mit der Einfihrung von Sicherheitsmalinhahmen im stationaren Handel sank die Zahl der Online-Kaufer
bereits wieder.

% Zukunftig schatzen rd. 30,9 % der Befragungsteilnehmer (+2,9 %), dass sie einmal pro Woche
Lebensmittel online bestellen werden.

/I Der stationare Lebensmittelhandel ist systemrelevant.

/I Der stationdre Handel bleibt der mit Abstand wichtigste Verkaufskanal in der Nahversorgung.
/[ Die Zahl der Online-Einkaufer steigt zwar, der Online-Handel konnte jedoch eine Vielzahl
interessierter Kunden nicht an sich binden.
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Studie R-LEH
Anteil ,ich kaufe Lebensmittel auch Online ein“
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Anteil ,ich kaufe einmal pro Woche Lebensmittel online®

40%

35%

30,9%
30%

=1 x pro Woche

25%
Vor Corona  Hamsterkaufe Lockdown Zukunft



Hauptsache billig - Hat sich das Einkaufsverhalten

durch die Pandemie verandert?

Studie 2019

+ Bereits seit einigen Jahren schlagt die Qualitatsorientierung den Preis als wichtigsten Kaufkriterium in
der Nahversorgung

% Ein Wertewandel flihrte dazu, dass die Faktoren Qualitat der Produkte, Regionalitat und
Nachhaltigkeitskriterien in den Vordergrund gertckt sind. Die Kunden sind bereit, h6here Preise zu
bezahlen, wenn diese im Gegenzug hohere Standards erfillen.

Corona-Befragung

“ Wéahrend der Hochphase der Pandemie blieb die Qualitatsorientierung das wichtigste Einkaufskriterium
fur die Kunden, allerdings sank die Bedeutung leicht.

% Die Markenorientierung nimmt kontinuierlich tber die vier Corona-Phasen ab. Die Kunden assoziieren
einen Markennamen scheinbar nicht mehr im gleichen Umfang ein Qualitatsversprechen.

+ Parallel dazu nahm die Wichtigkeit der Faktoren Regionalitat, Faire Herstellung und Markenorientierung
ebenfalls ab. Die Preissensibilitat stieg hingegen kurzfristig an.

% Zukunftig bevorzugen die Kunden qualitativ hochwertige und regionale Produkte. Der Preis rickt wieder
in den Hintergrund und stellt nur noch das drittwichtigste Kriterium bei der Einkaufsstatten-Wahl dar.

/l Qualitéat bleibt das wichtigste Einkaufskriterium.
/I Langfristig ist zudem auch die Regionalitat von Produkten wichtiger als der Preis.
/l Die Preissensibilitat stieg vor allem in den Alarmphasen an.
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Studie R-LEH
Qualitatsorientierung vs. Preissensibilitat
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Corona-Befragung
Wichtigste Einkaufskriterien bei der Wahl eines Handlers
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Andert Corona unser Mobilitatsverhalten im Einkaufverkehr?

BBE

Handelsberatung

Studie 2019 Studie R-LEH

% Die Zusammensetzung des Modal Split im Einkaufsverkehr ist stark von der Raumkategorie abhangig. Anteil ,Meine Einkaufe erledige ich Gberwiegend mit ...*
Je verdichteter der Raum, desto haufiger wird zu Ful3 bzw. mit dem Rad eingekauft. Demgegenuber o i
nimmt der MIV-Anteil ab. ’

% Kunden, die Uberwiegend mit dem Auto einkaufen, tendieren zudem zu grof3eren Warenkorben. Wer s . o |n dem
seinen Einkauf hingegen mit dem Fahrrad oder zu Ful} erledigt, kauft hingegen deutlich haufiger ein. a0 N - ::Frsi

Corona-Befragung * »

% Das Einkaufen zu Fufd gewinnt, zumindest in der Grof3stadt Miinchen, deutlich an Bedeutung. Wahrend - :
der Alarmphasen der Pandemie haben viele Kunden den Weg zum Lebensmittelhdndler als
Freizeitbeschéaftigung gesehen. Von dieser Entwicklung konnte ebenso das Fahrrad profitieren.

% Die Kunden haben scheinbar erkannt, dass eine Nahversorgung zu Ful3 bzw. dem Rad komfortabel ist.
Das dichte Filialnetz der Handler tragt Friichte.

Haushalte Total Landgemeinden  Kleinstadt Mittelstadt Kleine GroBe
GroRstadt GroBstadt

Corona-Befragung
Bevorzugte Verkehrsmittelwahl fiir die Nahversorgung

% 5.9%

% Der Anteil des MIV sank wahrend der Phase der Hamsterkaufe und des Lockdowns leicht. 5o
Moglicherweise stiegen Berufspendler, die nun im Homeoffice waren, auf andere Verkehrsmittel fur ihre %
Einkaufswege um. Zukunftig wird sich der Anteil des MIV allerdings wieder auf Vor-Corona-Niveau 1%
einpendeln. 1%
< GroRer Verlierer der Pandemie ist hingegen der OPNV. Aus Angst vor einer zu hohen 3% .
Ansteckungsgefahr vermieden viele Kunden Bus und Bahn wahrend der Hochphase der Pandemie. 5% —zuFut
g
/I Einkaufen zu FuB wird beliebter. o o o
/I Der Fahrradverkehr gewinnt langsam an Bedeutung. Ly ——. o

/l Das Auto konnte in den Alarmphasen nicht profitieren.
// Der OPNV wird (immo noch) gemieden.

www.bbe.de



So selten wie moglich Einkaufen etabliert sich, aus Angst vor der Ansteckungsgefahr

BBE

Handelsberatung

Studie 2019 Studie R-LEH

< Die Einkaufshaufigkeit sinkt bereits seit vielen Jahren. Gleichzeitig nimmt die GroRe des Warenkorbes Einkaufshaufigkeit pro Jahr
pro Einkauf zu. e

% Jedoch ist das Einkaufsverhalten demografisch sowie r&dumlich stark unterschiedlich zu betrachten. ::
Tendenziell ist die Einkaufshaufigkeit in hochverdichteten Lagen und kleineren Haushalten tendenziell 20

225

hoher, als im durch Familien gepragten suburbanen Raum.

Corona-Befragung

% Wahrend der Alarmphasen der Corona-Pandemie stieg in Minchen der Anteil der Kunden rasant an, ZZ
der sich lediglich einmal pro Woche versorgt. Die Kunden versuchten ihren Kontakt zu anderen
Menschen so weit wie mdglich zu reduzieren und beschréankten dadurch ihre Einkaufsaktivitat. Corona-Befragung

% Gleichzeitig stiegen die Ausgaben pro Einkauf um rd. 10 % an, da sich die Warenkorbe vergréRerten Einkaufshaufigkeit pro Woche und Durchschnittsbon
(Hamsterkaufe). Die deutliche Reduzierung der Einkaufshaufigkeit setzte sich auch in der Phase des
Lockdowns fort und scheint langfristige Folgen zu haben.

+« Der Anteil der Kunden, der zukinftig lediglich einmal die Woche einkaufen gehen mdchte, hat sich von
26,5 % vor Corona auf 33,6 % erhoht, parallel dazu steigt der Durchschnittsbon von 44,9 € auf 46,2 €
an.
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/I Die Handler mussen sich langfristig auf geringere Frequenzen und grdfRere Warenkdorbe
einstellen.

Il Wahrend der Alarmphasen nahm die Einkaufshé&ufigkeit deutlich ab. e e S — — -
/I Der Durchschnittsbon steigt nachhaltig an. WGt — oW —23smowans

400€
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Grofde Markte bieten Sicherheit. Riickt die Erreichbarkeit dabei in den

BBE

Hintergrund?

Handelsberatung

< Die fullaufige Erreichbarkeit spielt in hochverdichteten Raumen fir die Auswahl eines Corona-Befragung
Lebensmittelhandlers eine groRe Rolle. Wichtige Aspekte bei der Entscheidung fiir einen Nahversorger
* Fur das Sicherheitsgefiihl der Kundenspielt vor allem die Gro3e der Laden und damit verbunden die =

—gute Erreichbarkeit
zu Ful
=—Vielfalt/Anzahl der
Artikel
5.2% ——gute Emreichbarkeit
3.6% Plow
GroBe Laden

Anzahl der Kunden im Markt eine grol3e Rolle.
+ Die Vielfalt sowie die Anzahl der Artikel ist wahrend der Alarmphasen hingegen spurbar unwichtiger
geworden (-11,8 % bzw. -9,1 %) und wird auch langfristig nur eine untergeordnete Rolle. =
% Langfristig setzen sich diese Tendenzen fort. Die Kunden wiinschen sich Laden, die mdglichst grol3e
Verkaufsflachen bieten und daher sicher sind, gleichzeitig sollen diese zudem gut zu Ful3 erreichbar
sein. o
% Die Bedeutung der N&he zu anderen Lebensmittelmarkten ist hingegen nicht nur wahrend der -
Alarmphasen zuriickgegangen sondern wird auch langfristig von geringerer Bedeutung sein. vorcerns | temene e s
. . . . . . . Corona-Befragung
+ Die Profiteure in der Phase der Hamsterkaufe sind vor allem die Supermarkte. Bevorzugte Lebensmittelhandler
% In der Phase des Lockdowns hingegen zahlte Lidl zu den Gewinnern. Die gestiegene Preisorientierung 2%
vieler Kunden, gepaart mit guten Standorten in der Nahe der Kunden, sind die Erfolgskriterien. ==Lid

—+—andere Discounter

% Die Profiteure der Krise werden auch zukunftig bevorzugt aufgesucht. 18% o Supemnirite

tadil
~+SB-Warenhauser /\ 1,3%

0,1% —Vertrauen in
-0,6% Supermarkt
-21% ——Anzahl Kunden im

24% Markt
=—Nahe zu anderen
Lebensmittelmarkten

nahe Arbsitsplatz

1,7%

Gewinner

1.0%

I Gr63e und Anzahl der Kunden im Lagen sind die wichtigsten Sicherheitskriterien wahrend der
Pandemie.

Il Moglichst nah und maoglichst Grol3 sind die Eigenschaften die sich die Kunden bei einem
Nahversorger zukunftig winschen.

/l Wahrend der Krise kann Lidl punkten und davon langfristig profitieren.

0,5%

0,0%

-0,5%
Vor Corona Hamsterkaufe Lockdown Zukunft
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Ohne ein gutes Gefiihl wechseln die Kunden den Handler. Welche Sicherheitsmafdnahmen BBE

sind besonders wichtig?
Handelsberatung

% Die Nahversorgung war zu jeder Zeit sichergestellt. Die Mehrheit der Lebensmittelhandler hat schnell Corona—Befr_agu_ng _ _ _ o
auf die Pandemie, die Sicherheitsvorgaben der Bundesregierung sowie auf die Kundenwiinsche reagiert Besonders wichtige Sicherheitsaspekte beim Lebensmitteleinkauf
und damit in der Krise einen guten Job gemacht. 66.1%

im Markt 33,9%

+ Die Kunden fuhlen sich mit einigen SicherheitsmalRnahmen besonders wohl bei ihrem Einkauf. Andere
sind weniger sinnvoll.

% Vor allem die GroRe des Standortes erzeugt Sicherheit. Die Kunden schatzen breite Gange im Markt
(66,1 %) sowie einen grof3zigigen Eingangsbereich (63,6 %) und eine groRe Verkaufsflache (62,0 %)
als besonders sicher ein. Zudem fuhlen sie sich mit mehr besetzten Kassen wohler.

+ Die Kunden fuhlen sich umso sicherer, je weniger Kontakt sie zu anderen Kunden haben.

Grofziigiger 63,6%

Eingangsbereich 36,4%

Mehr (besetzte) 63,4%

Kassen 36,6%

GroRe
Verkaufsfliche 38,0%

61,7%

@
N
-]
®

Abstandshalter
38,3%

/I Die Kombination verschiedener MalBnahmen tréagt zu einem sicheren Einkaufen und einem
guten Gefuhl beim Kunden bei. eschrinke
/I GroRe des Standortes als wichtigster Sicherheits-Faktor. . o
/I Sicherheit und Kompetenz im Krisenmanagement als Starke.

60,3%

GroRe 55,2%

Parkplatze 44,8%

Desinfektion der 54,8%

Einkaufswigen 45,2%

N 45,8%
Security
54,2%
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Fazit: Was bedeutet die neue Situation fiir die Stadte und Kommunen?

Der Stationare Handel bleibt mit Abstand der wichtigste Kanal flr die Nahversorgung. Der Online-LEH wurde in der
Krise zwar verstarkt nachgefragt, konnte aber die Erwartungen oft nicht erftllen.

Wahrend der Alarmphasen der Pandemie stieg die Preissensibilitat. Langfristig zeigt sich jedoch, dass der Preis
nicht das entscheidende Einkaufskriterium ist. Die Einkaufshaufigkeit nimmt ab, gleichzeitig steigt der Kassenbon je
Einkauf. Dazu tragen auch ein starkeres Qualitats- und Regionalitatsbewusstsein nach der Krise bei.

Der Einkauf zu Ful3 wird immer wichtiger. Die unmittelbare Nahe zum Kunden ist ein entscheidender Erfolgsfaktor
und ein Qualitatsmerkmal guter Nahversorgung.

Breite Gange, ein grof3zugiger Eingangsbereich, mehr Kassen und eine grol3e Flache sind den Kunden fir ihr
Sicherheitsgeftihl wichtig. Diese Faktoren spielen auch nach Corona eine grol3e Rolle.

II,Mo6glichst nah und (erst dann) moéglichst gro3* — so lasst sich das Ergebnis der Kundenpraferenzen in den Corona-
Alarmphasen zusammenfassen.

/I Langfristig setzen sich Trends fort, die schon vor der Krise Bestand hatten. Corona ist ein Trendbeschleuniger.

I/l Die Ergebnisse der Studie ,,Die Reurbanisierung im Lebensmitteleinzelhandel® sind weiterhin gultig!

www.bbe.de
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