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Zwei Perspektiven auf die Miunchner City

Handelsbefragung

Konsumentinnen-Befragung

1.003 Teilnehmerlnnen 141 Unternehmen
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Wir haben 1.003 Innenstadtbesucherlnnen befragt

Online-Befragung, Erhebungszeitraum: 9.12.22 bis 21.12.22

mannlich divers weiblich

Stadt

487 17

50% 2%

i " EBERSBERG

f STARNBEERG |  MUNCHEN |
LAND :

besuchen die Stadt
mind. 1x pro Woche
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Wie kommen die Befragten in die City?

57% kommen mit dem OPNV
in die Innenstadt,

19% kommen mit dem
eigenen PKW.

Aus dem Umland sind es 28%,
die mit eigenem PKW anreisen.

N = 1.003, Frage: Wie erreichen Sie liblicherweise die Miinchner Innenstadt?




4 3 der unter 24-Jahrigen fahren deutlich haufiger in
% die Innenstadt als noch vor 5 Jahren!

der Befragten fahren seltener in die Stadt als
3 8% noch vor 5 Jahren, 40% unverdndert oft.
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41% kaufen haufiger online

ein.

geben Homeoffice als

Nur 16%
Grund fir die selteneren

Besuche an.

379, Frage: Wenn weniger oft: Was sind die Ursachen dafiir?

N =



8 9 der Befragten waren zufrieden oder sehr
% zufrieden mit ihrem letzten Innenstadtbesuch.




Top 5 Motive fiir den Innenstadtbesuch

Shopping

Treffen mit Freunden

Stadtbummel

Arztbesuch

Gastronomiebesuch

I 2 7%
I 7%
I 27%
I 26%
I 24%

N = 1.003, Frage: Zu welchem Zweck haben Sie zuletzt die Minchner Innenstadt besucht?




Top 5 Faktoren der Aufenthaltsqualitat

Wichtigkeit und Erflillungsgrad

Sauberes Stadtbild = CEDA
66%
Begriinung und Platze = 88%
57%
Sitzgelegenheiten = 84%
57%
Offentliche Toiletten r 82%
37%

Barrierefreiheit 80%
51%

N = 1.003, Frage: Wie beurteilen Sie die Angebote/Rahmenbedingungen zur Aufenthaltsqualitat?




8 5 sind zufrieden oder sehr zufrieden mit den
% innenstadttypischen Einzelhandelsangeboten.

N'=1.003, Frage: Wie beurteilen Sie dassEifizelhandelsangebot in der Miinchner Innenstadt in den folgenden Warenkategorien?
Durchschnitt; Ausgenommen sind Mobeli*CE,LEH@indSonstige




Top 5 Wiinsche an den Einzelhandel

Viele Fachgeschafte
Nachhaltige Angebote

Flexible Offnungszeiten

ERNEORR IR

Shopping-Nachte,
offene Sonntage

5. Attraktive Schaufenster
und Geschafte

N =1.003, Frage: Was wiirden Sie sich vom Einzelhandel in der Minchner Innenstadt vermehrt wiinschen?







Minchener City — Flop 5

Mir gefallt Giberhaupt nicht...

Menschenmassen
mangelnde Sauberkeit
Gesamtangebot
Bettler/Obdachlose

Parkplatzsituation

A U

N = 1.003, Frage: Mir gefallt lberhaupt nicht an der Miinchner Innenstadt...?
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Handelsbefragung Miinchen

Erhebungszeitraum: 24.2. bis 19.3.2023
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Wen haben wir gefragt?

Die 141 Studienteilnehmerlnnen sind tGber die Minchner Altstadt verteilt

Wittelsbacher
Platz

- Hofgarten
Maximiliansplatz g

Stachus

Isartor

Sendlinger Tor

A Fullgangerzone 39

B Graggenauer Viertel 20

C Angerviertel 32

D Hackenviertel 19

E Kreuzviertel 29
keine Angabe 2

Im Durchschnitt sind die befragten
Handler seit 48 Jahren an ihrem Standort,
das alteste Unternehmen seit 1798.

© BBE Handelsberatung GmbH. All rights reserved. Proprietary and confidential.
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Strukturdaten der befragten Unternehmen

Betriebstyp
B

Fachgeschafte
m Filialisten
m Kauf- und Warenhauser
W Pop-Up-Store
O keine Angabe

Mitarbeiterinnen

rS

54

1-5
6-10
m11-30
m 31-100
® mehr als 100
O keine Angabe

© BBE Handelsberatung GmbH. All rights reserved. Proprietary and confidential.

Verkaufsflache

&
é\ .

\

bis 50 m? m 51 bis 150 m?
m 151 bis 300 m? m 301 bis 500 m?
m 501 bis 800 m? m 801 bis 5.000 m?

m mehr als 5.000 m?> O keine Angabe
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Von 141 Unternehmen haben..."

116

35

11
82% 70% 53% 25% -
: ‘ = 8%
...eine eigene ...0Online- ...einen eigen_en/' ...Verkauf auf ...keinerlei Online-

Homepage Kommunikation Online-Shop Online-Plattformen Aktivitaten

il



9 der Unternehmen planen eine Expansion in der
% Innenstadt in den nichsten zwei Jahren.

10 der Unternehmen planen, ihren Standort in den
% nachsten zwei Jahren zu schliefRen.

d innerhalb der nichsten zwei Jahre betriek




TOTALAUSVERKAUF
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Top 5 Griinde fur Standortaufgabe

GESCHAFTS

Zu hohe Mieten/Kosten

Reduzierung der Standorte

Ende des Mietvertrages

Verlagerung aus der City

N = 134, Frage: Sind innerhalb der nachsten zwei Jahre betriebliche Veranderungen geplant?

oA W e

. Altersgrinde



7 6 der Hindler sind mit ihrem Standort
% insgesamt zufrieden/sehr zufrieden.

N = 138, Frage: Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem Standort?




Top 5 Zufriedenheitsfaktoren l b

sicherheit und ordnung |GG 78%
Aufenthaltsqualitat |G 72%
Passantenfrequenz |G 69%

Kundenfrequenz _ 65%
Geschifts-/Gastroumfeld |G 63%

N =112, Frage: Wie zufrieden sind Sie mit lhrem Standortumfeld?




Top 3 Unzufriedenheitsfaktoren l

Zu wenig
Sitzgelegenheiten

Unattraktives StraRenbild

Mangelnde Sauberkeit

N =112, Frage: Wie zufrieden sind Sie mit lhrem Standortumfeld?

60%

54%

45%
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6 8 der Handler sind mit ihrer Verkehrsanbindung
% zufrieden/sehr zufrieden.

nbindung lhres Standortes?




Top 3 Erreichbarkeit l

Anbindung zu FuR 98%

Anbindung per OPNV 93%

Anbindung per Fahrrad 85%

N =137, Frage: Wie zufrieden sind Sie mit der Anbindung lhres Standortes?




Flop 3 Erreichbarkeit l ’

78%

Eigene Parkplatze

Erreichbarkeit mit
0
PKW - 77%

Parken in der Nihe - 76%

N = 137, Frage: Welche Probleme bestehen aus Ihrer Sicht bezlglich der Anbindung?




6 3 der Hiandler beurteilen die Entwicklung ihres
% Standortumfeldes als weniger gut oder schlecht.

1
.

N = 136, Frage: Wie beurteilen Sie die Entwicklung Ihres Standortumfeldes in den letzten 5 Jahren?
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Top 5 Standortvorteile l ‘

Zentrale Lage
Hohe Passantenfrequenz
Gute OPNV-Erreichbarkeit

Fullgangerzone

S

Hochwertiges Umfeld

N =112, Frage: Was schatzen Sie besonders an Ihrem Standortumfeld?




Top 5 Standortprobleme l ’ >

Baustellen und Sperrungen
Parkplatzsituation
Erreichbarkeit mit dem PKW
Obdachlose/Bettler
Sauberkeit

S T

N =117, Frage: Welche Probleme bestehen aus lhrer Sicht an lhrem Standortumfeld?



Hauptherausforderungen der Handler

Bl heute MM indreilahren

95%
Stadt. Verkehrspolitik = 87%
87%
Biirokratische Auflagen 82%
—(
Personalqualitat 81%
—
Erreichbarkeit 81%
—

N = 129, Frage: Wie beurteilen Sie die folgenden unternehmerischen Herausforderungen,
heute und in drei Jahren?







66? der Unternehmen hatten 2022 oder 2023
° mit der Stadt als Genehmigungsbehorde zu tun.

7 empfanden den letzten Kontakt als etwas mithsam
5 % oder sehr unerfreulich.

N =110, Frage: Wann hatten Sie das letzte Mal mit der Stadt Miinchen als Genehmigungsbehorde zu tun?/Wie haben Sie diesen Kontakt empfunden?
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99 Wenn Sie die Landeshauptstadt
Munchen von der Durchfihrung

einer MalRnhahme Uberzeugen

konnten, welche ware das? GG




Forderungen des Handels an die Stadt

1. Erreichbarkeit mit dem
PKW nicht weiter
einschranken

2. Baumalkhahmen erheblich
reduzieren und besser
koordinieren

3. Offnungszeiten erweitern,
auch sonntags

N =108, Frage: Wenn Sie die Landeshauptstadt Miinchen von der Durchfiihrung einer Manahme
Uberzeugen konnten, welche ware das?






