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1. MANAGEMENT SUMMARY

Die letzten Jahre pragten die Handelsland-
schaft mit vielen Einflissen. Nicht nur die
Coronapandemie oder der Ukrainekrieg
sorgten flir neue Herausforderungen, auch
Verbrauchertrends, die steigende Bedeu-
tung des Online-Handels sowie neue Win-
sche von Einkaufserlebnissen seitens Kon-
sument:innen dirfen nicht mehr auBer
Acht gelassen werden. Der Markt flr
Schmuck & Uhren verzeichnete seit der
Coronapandemie deutliche Umsatzriick-
gange von -11,7 % im Jahr 2020. Trotz al-
ler Herausforderungen konnte der Markt
2022 enorm an Umsatz gewinnen. Doch
die Hoffnung auf Erholung der Umsatze zu
Pandemiezeiten halt nicht lange an: Ein in-
flationar gepragtes Jahr 2023 mit Preis-
steigerungen fir Produkte des taglichen
Bedarfs wie Lebensmittel, Gas oder Benzin
steht vor der Tir. Fir Konsument:innen
wird das Leben teurer, was sich auf das
Ausgabeverhalten auf anderen Markten
auswirkt und so weitere EinbuBen indu-
ziert. Trotz der aktuellen Geschehnisse
verlauft das Geschaft mit Echtschmuck
und Luxusuhren gut, da diese Produktka-
tegorien als Investitionen in Wertanlagen
gesehen werden.

Jedoch dlirfen Konsument:innen wieder
ohne hinderliche HygienemaBnahmen

1 IT-Unternehmen, welches Dienstleistungen im Bereich
Online-Analysen anbietet

4

einkaufen und gerade in Innenstadten ihre
Konsumlust ausleben. Nun gilt es, dieses
Potenzial zu nutzen und entsprechende
Konzepte anzubieten, um den stationaren
Handel wieder attraktiv werden zu lassen.
Zusatzlich muB sich das Warenangebot an
veranderte Bedlrfnisse anpassen. Ver-
brauchertrends wie Nachhaltigkeit & Se-
cond-Hand bestimmen immer mehr das
Angebot und Handler sind nun gezwungen
entsprechend zu reagieren. Besonders
jetzt, wo andere Branchen wie z.B.
Fashion schon léngst Gebrauchtware und
das Ausleihen von Produkte anbieten.

Wie koénnen diese ganzen Einflisse nun
aufgefangen werden und welche Konzepte
helfen Handlern dabei, der Zielgruppe ge-
recht zu werden?

Dieser Branchenfokus integriert Auswer-
tungen zu verschiedenen Themen auf Ba-
sis des SEO-Tools Similarweb!.

Carina Stabisch, Uwe Kriger
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Erfolgreich im Handeln

IFH KOLN - WER WIR SIND

Als Brancheninsider liefert das IFH KOLN Informationen, Marktforschung und Beratung zu han-
delsrelevanten Fragestellungen rund um eine erfolgreiche Gestaltung der Zukunft und der Ent-
wicklung passender Geschéftsmodelle. Das IFH KOLN ist erster Ansprechpartner fiir unabhéngige,
fundierte Daten, Analysen und Strategien, die Unternehmen und Handelsstandorte erfolgreich
und zukunftsfahig machen. Durch die Betrachtung von Markten, Kunden und dem Wettbewerb,
bietet das IFH KOLN einen 360°-Blick fiir die Strategieableitung bei handelsrelevanten Themen.
In maBgeschneiderten Projekten werden Kunden bei strategischen Fragen rund um Digitalstrate-
gien, bei der Entwicklung neuer Markte und Zielgruppen oder bei Fragen der Kanalexzellenz un-
terstiitzt. Mit der Tochtermarke ECC KOLN ist das IFH KOLN seit 1999 im E-Commerce aktiv und
widmet sich dem Community- und Knowhow-Transfer fiir die Digitalisierung im Handel.

#verstehen #planen #machen #teilen
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